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Pfijimani, evidence a vyfizovani stiznosti

1. Uvodni ustanoveni

Tato smérnice upravuje postup pfi pfijimani, evidenci a vyfizovani stiznosti ve skole
v souladu zejména se

e zakonem ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon,

e zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni rad,

o zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
e narizenim GDPR a souvisejicimi pravnimi piedpisy.

2. Vymezeni stiznosti

Stiznosti se rozumi podani, kterym Zak, zakonny zastupce, zaméstnanec nebo jind osoba
upozoriuje na:

e nevhodné chovani zaméstnancu skoly,
e nespravny postup Skoly,

e poruSovani prav zakl a zaméstnancu,
e nedostatky v organizaci vzdélavani,

e bezpecnostni nebo provozni problémy.

Za stiznost se nepovaZuje:
e béiny dotaz,
o 7adost,

o odvolani podle spravniho fadu,
e podnét anonymni povahy bez konkrétnich skutecnosti.

3. Podani stiznosti
Stiznost Ize podat:
e pisemné na adresu SOS a SOU, Kladno, Dubska, Dubska 967, 272 03 Kladno,

o elektronicky do datové schranky 964xfey,
e o0sobné do protokolu na sekretariatu feditele skoly (o podani je vyhotoven zapis).
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Stiznost musi obsahovat:

e jméno a kontakt stéZzovatele,

e popis skutecnosti (pfedmét stiznosti),
o datum,

e pfipadné dikazy nebo pftilohy.

Anonymni stiznosti mohou byt prosetfeny, pokud obsahuji zdvazné skutecnosti.
4. Pfijimani a evidence stiznosti

Za evidenci stiznosti odpovida povéreny pracovnik skoly, kterym je personalistka Skoly.
Kazda stizbost se zapisuje do evidence stiznosti, kterd obsahuje:

e poradové Cislo

e datum pfijeti

e jméno stéZovatele

e zpUsob vyfizeni

e datum uzavieni

Podnéty, oznameni a stiZznosti tykajici se zejména vzdélavani jsou v souladu s § 168 odst. 1
pism. h) dale pfedany predsedovi Skolské rady.

5. Vyfizovani stiznosti

Stiznosti vyfizuje feditel skoly, v pfipadé stiznosti na vzdélavani ve spolupraci se Skolskou
radou.

Pfi Setfeni je nutné:

e zjistit vSechny relevantni skutecnosti,
e umoznit vyjadieni dotCenym osobam,
e zachovavat mléenlivost a ochranu osobnich udaja.

Lhita pro vyfizeni stiznosti ¢ini zpravidla 30 dnd ode dne doruceni, nejdéle podle § 175 odst.
2 zakona ¢. 500/2004 do 60 dnti ode dne doruceni ke spravnimu organu pfislusnému k jejimu
vyfizeni. Nelze-li Ihitu dodrzet, musi byt stéZovatel informovan o divodu prodlouzeni.
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6. Zpusob vyftizeni

StéZovatel je vyrozumén pisemné nebo elektronicky.
Vyfizeni obsahuje:

shrnuti Setreni,

o zjiSténé skutecnosti,

e pfijata opatieni,

e pouceni o dalSim postupu.

7. Ochrana osobnich udaji

Pti vyfizovani stiznosti skola postupuje v souladu s pravidly ochrany osobnich udaju.
Dokumentace je ukladana pouze po nezbytnou dobu.

8. Zavérecna ustanoveni

Tato smérnice nabyva ucéinnosti dne 1. 1. 2026.
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